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2. INTRODUÇÃO AO CÓDIGO DE CONDUTA

3. A QUEM ELE SE APLICA?

A convivência em sociedade exige a regulamentação de princípios éticos e morais que regula-
mentam os relacionamentos e posturas individuais e coletivas na busca de justiça e harmonia. 

O Código de Conduta se aplica a todos aqueles que se compõem a Reolon Corretora de Segu-
ros ou que se relacionam conosco: 

Sócios;
Colaboradores (efetivos e temporários), estagiários, 
aprendizes;
Prestadores de serviços;
Parceiros;
Clientes;
Fornecedores;
Investidores;
Patrocinados;
Terceiros interessados;
Todos que firmam (ou firmaram, em algum momen-
to), direta ou indiretamente algum relacionamento 
com a nossa corretora.

Na governança privada não poderia ser diferente. Para consolidar premissas universais com-
patíveis com os seus valores, princípios, propósitos e com a cultura da organização, é 
imprescindível que a empresa estabeleça, de maneira transparente, as questões de ordem 
ética e moral que direcionarão a sua atuação e daqueles com que se relaciona – o que se faz 
por meio deste Código de Conduta. 

Sob este aspecto, o presente documento atua como um guia orientativo e vinculativo, 
reunindo as diretrizes de condutas e valores da Reolon Corretora de Seguros, das suas equipes 
internas – incluindo lideranças e colaboradores – e das empresas vinculadas, demonstrando o 
que espera de parceiros e terceiros relacionados, com o objetivo de promover uma postura 
homogênea voltada aos seus valores éticos e morais para a construção de uma sociedade 
justa e responsável.Sob este aspecto, o presente documento atua como um guia orientativo e 
vinculativo, reunindo as diretrizes de condutas 
e valores da Reolon Corretora de Seguros, 
das suas equipes internas – incluindo 
lideranças e colaboradores – e das empre-
sas vinculadas, demonstrando o que 
espera de parceiros e terceiros relaciona-
dos, com o objetivo de promover uma 
postura homogênea voltada aos seus 
valores éticos e morais para a construção 
de uma sociedade justa e responsável. 

O Código de Conduta deve ser tratado 
como um manual e consultado frequen-
temente, a fim de que os seus preceitos 
sejam, efetivamente, colocados em práti-
ca nos pequenos e grandes atos de todos 
aqueles que, de algum modo – direta ou 
indiretamente –, contribuem com a cons-
trução e crescimento da Reolon Corretora 
de Seguros.

ETHICS

02



03

4. NOSSOS VALORES E PRINCÍPIOS

4.1 COMPROMISSO COM A ÉTICA

4.2 TRANSPARÊNCIA E INTEGRIDADE

Visão:   
Ser referência na venda de seguros e serviços, visando excelentes resulta-
dos para os clientes, colaboradores, parceiros e acionistas. 

Misão:   
Vender seguros e serviços dos melhores grupos de empresas do mercado, 
orientando as pessoas e empresas na escolha daqueles que atendam suas 
necessidades, prosperando como empresa ética e responsável socialmen-
te, garantindo a qualidade combinada.

Valores:   

Ética Integridade Transparência

Respeito Espírito de Equipe Valorização Responsabilidade

Confiança

Ser ético é honrar com as atividades de sua competência, agindo de maneira honesta, 
prudente e imparcial.
Manter um compromisso com a ética gera reflexos positivos, tanto para a Empresa, quanto 
para a vida profissional e pessoal daqueles que se relacionam com ela.
No ambiente de trabalho, estabelece confiança, honestidade e moralidade entre colabora-
dores, gestores e o público externo.

Conduzir suas atitudes com integridade é atuar de forma justa e correta; honrar com os com-
promissos e tratar a todos com respeito e educação.

Como valor da empresa, a integridade direciona a tomada de decisões, a atuação empresa-
rial, as ações da equipe e o relacionamento com terceiros, que serão orientados pela ética, 
transparência e honestidade.

Transparência e integridade são valores fundamentais na nossa atuação e contratações.

Agir com transparência é ser ético e verdadeiro com nossos clientes, colaboradores, parceiros 
e acionistas. Cumprir os acordos e compartilhar as mudanças por meio de uma comunicação 
clara, fiel e coerente.

Quando ocorre a oferta ou entrega de presentes, entretenimento, brindes ou hospitalidade, 
existe a possibilidade que tais condutas sejam vinculadas a uma possível transação comercial 
ou aprovação de negócio, e, mesmo que não haja o intuito de corromper, ainda existe o risco 
de o indivíduo entenda que o recebimento ou entrega de presente, brinde, entretenimento 
ou hospitalidade seja uma iniciativa para obter vantagens indevidas. 

POLÍTICA DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES4.2.1
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Nós respeitamos todos os participantes do mercado corporativo, incluindo a concorrência. 
Tratamos todos com respeito e cordialidade e acreditamos que temos como obrigação ser 
um bom exemplo não só na área em que atuamos, mas em toda esfera profissional.

Não admitimos nenhuma forma de concorrência desleal.

Executamos nossas atividades de forma íntegra, justa e honesta, bem como não realizamos 
negócios fraudulentos e que sejam alvos de manipulações seja em contratos do setor públi-
co ou privado.

Presentes, brindes e hospitalidades poderão ser concedidos e/ou recebidos somente se estive-
rem em conformidade com todas as leis, regulamentos e políticas corporativas, quando não 
houver qualquer expectativa de reciprocidade, obrigação, ou favor em troca, bem como para 
auxiliar na promoção da marca, demonstração ou explicação de produtos e serviço e quando 
tiverem caráter institucional, valor inexpressivo ou não obterem valor comercial.

Em situações que exista a intenção ou expectativa de se obter vantagem indevida ou influen-
ciar de maneira imprópria a ação de uma autoridade pública ou empresa privada, o colabora-
dor deve recusar receber ou dar presentes, independentemente de sua natureza ou valor. 

A contratação de serviços, parceiros ou fornecedores deve acontecer de maneira imparcial e 
transparente, sempre adotando parâmetros objetivos e justos, sem distinção de qualquer 
espécie e em conformidade com políticas, normas e legislações aplicáveis.
Da mesma maneira, ao contratar fornecedores e estabelecer relações de negócios com 
parceiros, deve dedicar rigorosa atenção e dar preferência aqueles que operem com padrões 
éticos compatíveis com os nossos. 

Todos os integrantes da Reolon Corretora de Seguros devem incentivar os fornecedores, pres-
tadores de serviços e parceiros de negócios a se tornarem adeptos às práticas compatíveis 
com as disposições deste Código de Conduta.

Devemos evitar tomar decisões que sobrepõem os interesses particulares aos da Empresa, 
abstendo-se de utilizar da função exercida ou informações privilegiadas obtidas em razão das 
suas atividades, como vantagem direta ou indireta, material ou não, para si ou para terceiros 
com os quais têm, tiveram ou pretendem ter relações pessoais, comerciais ou políticas.

Da mesma maneira, não é autorizada a execução de atividades paralelas conflitantes que 
prejudique o desempenho durante o expediente de trabalho e nem se valer da estrutura da 
Empresa para fins particulares. 

Como regra geral, a Reolon Corretora de Seguros não permite a subordinação entre parentes 
e familiares até o quarto grau com o intuito de evitar conflito de interesse, entretanto, casos 
específicos poderão ser analisados pela Empresa.  Para fins deste Código, são considerados 
parentes até o 4º grau: cônjuge, companheiro(a), pai, mãe, padrasto, madrasta, filho(a), entea-
do(a), sogro(a), genro, nora, irmão(ã), cunhado(a), avô(ó), neto(a), tio(a), sobrinho(a) e parentes 
por afinidade.

As atividades e decisões dos colaboradores e gestores devem primar pelos pilares e essência 
da Reolon Corretora de Seguros, em caso de dúvida, contate o gestor responsável.

Atentos aos nossos valores, repudiamos toda forma de suborno, tal como qualquer ato de 
natureza ilícita e corrupta. 

DA CONTRATAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS4.2.3

CONFLITO DE INTERESSES4.2.4

PRÁTICAS ILÍCITAS, ANTISSUBORNO E ANTICORRUPÇÃO 4.2.5

CONCORRÊNCIA LEAL4.2.2
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4.3 CONFIANÇA

Proteção à Vida4.4.1

Não se admitem condutas como oferecer, prometer, conceder ou autorizar a entrega de valo-
res monetários ou benefícios em troca da sua influência ou a fim de qualquer vantagem inde-
vida para si ou para terceiros. 

Todos devem cumprir nossas políticas, normas e controles de prevenção e combate à corrup-
ção, ao suborno e atos ilícitos, em estrita conformidade às leis aplicáveis, inclusive a Lei Anticor-
rupção (Lei nº 12.846/2013) e os decretos estaduais provenientes dela. 

Confiar nas pessoas, nos processos e no 
direcionamento da empresa. Nossos 
produtos e serviços transmitem credibilida-
de e geram confiança aos nossos clientes. 

A confiança é um pilar fundamental para 
que possamos, efetivamente, manter 
nossos clientes seguros.

4.4 RESPEITO
É respeitar o indivíduo e o coletivo, as 
normas da empresa, as políticas e regula-
mentações do mercado segurador, a rela-
ção com parceiros, clientes e acionistas, bus-
cando sempre o crescimento sustentável.

O respeito contribui para a satisfação de toda a equipe, aumenta o engajamento dos colabo-
radores, constrói um ambiente justo e saudável e aumenta o compartilhamento de ideias, 
visto que ocorre uma comunicação sem atritos, surgindo também o crescimento individual e 
o aumento da produtividade de todo o time. 

Nossas tratativas estão intimamente 
ligadas ao respeito e à preservação ao 
princípio da dignidade humana, bem 
como aos demais direitos e garantias 
individuais.  

Visando fortalecer a responsabilidade 
com o bem-estar e a proteção à vida 
dos colaboradores, clientes e terceiros, 
oferecemos um ambiente de trabalho 
seguro, por meio de um local organi-
zado, com as devidas manutenções 
realizadas periodicamente e sem 
qualquer distinção entre as pessoas, 
respeitando a diversidade de origem 
étnica, racial, cultural, religiosa, idade,  
orientação sexual e  diversidade 
funcional.
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Respeito com a Diversidade4.4.2

Nós respeitamos a dignidade e a diversidade, bem como preservamos a individualidade de 
cada um. Compreendemos que a diversidade viabiliza um ambiente de trabalho saudável e 
incentiva a troca de experiências entre distintos perfis profissionais.

Só é possível a manutenção da confiança, respeito e do espírito de equipe quando todos 
entenderem a importância da inclusão e abraçarem a diversidade.

Por conta disto, incentivamos as mais variadas formas de integração social e   repudiamos 
qualquer manifestação de preconceito, segregação e/ou discriminação quanto ao gênero, a 
raça, a orientação sexual, religião, a diversidade funcional e a toda hipótese de desrespeito ou 
situações de humilhação, intimidação, hostilidade ou constrangimento – ainda que fora do 
ambiente profissional.

Direitos Humanos4.4.3

Nós, da Reolon Corretora de Segu-
ros, respeitamos os direitos e liberda-
des básicas de todos os seres huma-
nos, traduzidos nos princípios da 
Carta Internacional dos Direitos 
Humanos da ONU e nas convenções 
fundamentais da Organização Inter-
nacional do Trabalho (OIT).
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Respeito ao Meio Ambiente e à Sociedade4.4.4

Procuramos conviver harmoniosamente com a comunidade e preservar o meio ambiente, 
atuando sempre de forma sustentável. Para a execução das tarefas, buscamos sempre anali-
sar a disponibilidade local de recursos, para que seja possível dar o máximo de aproveitamen-
to para eles, evitando assim desperdícios e qualquer outro impacto negativo devido à realiza-
ção das atividades.

Adotamos ações relacionadas à sustentabilidade, voltadas à preservação do meio ambiente e 
à responsabilidade social, incentivando a preservação e redução do impacto ambiental, con-
tribuindo com o agronegócio sustentável por meio dos serviços disponibilizados e executan-
do medidas implementadas pelo programa 5S, como a adesão de arquivos 100% eletrônicos, 
eliminando totalmente o uso de papel na Empresa e evitando também o uso de descartáveis, 
visando diminuir o descarte de lixos.

Apoiamos e incentivamos o desenvolvimento da sociedade por meio de ações sociais volta-
das à educação, cultura e lazer. 

Não admitimos dos nossos colaboradores, fornecedores e terceiros condutas- de forma inten-
cional ou não- que violem estes fundamentos. 

Todos devem cooperar para a implementação de boas práticas de responsabilidade social e 
ambiental no local interno e externo de trabalho.

Cabe aos colaboradores fomentar a conservação ambiental e utilizar com sensatez os recursos 
naturais- especialmente os não renováveis- evitando, assim, qualquer forma de desperdício. 

Focamos na sustentabilidade, na geração de empregos, na formação de uma equipe de exce-
lência. Não praticamos e não pactuamos com práticas em desacordo com a Declaração Univer-
sal de Direitos Humanos e que façam uso de mão-de obra escrava, infantil ou compulsória.
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Comportamento Indevido4.4.5

Zelamos por um ambiente de trabalho harmônico, agradável e, acima de tudo, seguro, por 
esse motivo, não admitimos a prática de assédio moral e/ou sexual, no ambiente de trabalho 
e em todas as relações com o público interno e externo. 

É dever de todos Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto das pessoas que 
compõem a Empresa, ser gentil, respeitoso, honesto e incentivar o bem-estar no trabalho.

Não compactuamos com nenhuma conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, 
por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, 
causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

Repudiamos condutas abusivas que, mesmo sem a intenção, atente contra a integridade, 
identidade e dignidade humana, por meio da degradação das relações socioprofissionais e 
do ambiente de trabalho.

Do mesmo modo, somos contra a qualquer espécie de difamação, exploração, discriminação, 
repressão, intimidação, assédio e violência verbal ou não verbal.

Qualquer evidência de abuso deverá ser reportada aos gestores e/ou à ouvidoria.



4.5 ESPÍRITO DE EQUIPE

Meio Ambiente de Trabalho4.5.1

Comportamento4.5.2

É trabalhar juntos de forma sincronizada para alcançar objetivos comuns e ter consciência de 
que as atitudes individuais impactam o resultado do time.

A atividade laboral é um fator de realização pessoal, de crescimento e de desenvolvimento e 
não de deterioração da pessoa, por isso, o meio ambiente de trabalho deve ser leve, respeitoso, 
confiável e inclusivo.

Seguir nossos pilares fomenta o bom desempenho das atividades e o alto rendimento, por 
essa razão, todos são responsáveis em zelar por um ambiente profissional respeitoso, harmô-
nico, organizado e produtivo. 

O local de trabalho é, geralmente, onde passamos a maior parte dos nossos dias. Por isto, o 
ambiente deve ser prazeroso, para que o profissional consiga ser produtivo, proporcionando 
maior qualidade de vida.
Para promover um ambiente de trabalho saudável, é importante que todos do time da 
Reolon Corretora de Seguros adotem ações como socializar com os colegas, evitar desenten-
dimentos, saber aceitar feedbacks, respeitar o próximo e sua opinião, ser pontual, tratar todos 
com educação e gentileza, ter uma postura proativa, zelar pelo patrimônio da Empresa, cum-
prir com as obrigações e prazos, auxiliar o colega quando necessário e exercer suas funções 
em conformidade com o nosso Regimento Interno.
Não aceitamos práticas contrárias aos nossos valores, que desrespeitem em qualquer nível 
nossos colaboradores, clientes, terceiros ou que prejudique a imagem e o patrimônio da 
Empresa. 

Para tanto, todos os integrantes da Reolon Corretora de Seguros devem: 
a) Cumprir com a legislação e as normas estabelecidas; 
b) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto das pessoas que compõem a       
Empresa;
c) Estar aberto a novos desafios; 
d) Colaborar ativamente para a melhoria dos resultados da Empresa; 
e) Adaptar-se com facilidade às mudanças necessárias;
f) Saber conduzir bem uma conversa ou negociação; 
g) Ser gentil, honesto e incentivar o bem-estar no trabalho;
h) Estimular os profissionais a buscarem o autodesenvolvimento e o protagonismo da 
condução de sua formação e carreira.
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5. ACESSO AOS DADOS E INFORMAÇÕES

6. NÃO TOLERAMOS

Visando impulsionar a relação de confiança existente entre a Reolon Corretora de Seguros e 
clientes, colaboradores, parceiros e terceiros, asseguramos a privacidade das suas informa-
ções e a proteção dos seus dados.

Todos devem cumprir a rigor as 
boas práticas de proteção de 
dados e governança em privacida-
de, as quais são fundamentadas 
na Lei Geral de Proteção de Dados 
(Lei 13.709/18) e detalhadas na 
nossa Política de Privacidade. 

Da mesma maneira, com o intuito 
de reforçar as medidas de segu-
rança, nos preocupamos em esta-
belecer relações com terceiros que 
possuam semelhante grau de 
maturidade em proteção de 
dados.

Cultivamos uma cultura baseada nos preceitos da transparência e integridade, onde a infor-
mação flui livremente entre as pessoas e as equipes, de forma a facilitar a comunicação clara, 
objetiva e respeitosa, como também fortalece o vínculo entre colaboradores e gestores e 
entre toda a equipe da Reolon Corretora de Seguros com seus clientes e terceiros. 
Dessa maneira, não toleramos qualquer ato que contrarie os valores da Reolon Corretora de 
Seguros, comprometa a cultura organizacional e/ou o funcionamento do negócio como um 
todo, como, por exemplo:

4.6 VALORIZAÇÃO
Reconhecer a importância da contribuição 
de cada pessoa na construção e crescimen-
to da empresa, é parte fundamental do 
nosso compromisso com a valorização.

Valorizamos as pessoas, a cultura, a econo-
mia e o comércio local, partes basilares da 
construção da nossa identidade e desenvol-
vimento.

4.7 RESPONSABILIDADE
Ser responsável em honrar integralmente os compromissos assumidos com nossos clientes, 
colaboradores, parceiros e acionistas.

Todos são responsáveis pela implementação prática dos valores deste Código de Conduta, a 
fim de que ele produza – efetivamente – os feitos da cultura organizacional almejada.

Falamos em responsabilidade social, ambiental e empresarial. 
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- Desrespeito ou qualquer forma de discriminação ou segregação;
- Descumprimento de contratos, acordos, compromissos e responsabilidades;
- Compartilhamento de informações mentirosas ou difamatórias;
- Ausência de transparência e honestidade na prestação de serviços, desde a fase de pros-
pecção do cliente até a conclusão de eventual sinistro ou encerramento da vigência da 
relação contratual;
- Propaganda enganosa, promessas impossíveis, divulgação de resultados falsos e concor-
rência desleal;
- Descumprimento da lei ou normas regulamentadoras em qualquer espécie;

Entre outras tantas hipóteses dispostas neste código ou relacionadas a qualquer espécie de 
violação de nossos valores.

7. DEMAIS NORMATIVAS INTERNAS
Este Código de Conduta não é a única ou exclusiva diretriz de conduta e relacionamento aos 
colaboradores, visto que as hipóteses específicas do dia a dia estão dispostas de maneira 
pormenorizada no Regimento Interno e Políticas direcionadas, de maneira compatível com 
as premissas ora estabelecidas.

8. OUVIDORIA
Quando surgirem situações ou suspeitas de violação ao Código de Conduta, incentivamos 
que o colaborador comunique a nossa ouvidoria ou ao gestor. 

Da mesma maneira, que o relato seja realizado da forma mais completa possível, acompa-
nhado de documentos e/ou outros elementos que o comprovem, com o objetivo de facilitar a 
averiguação dos fatos.

Nossa ouvidoria é um meio seguro e ficará à disposição do colaborador a todo momento. 

É garantido a confidencialidade, o anonimato da denúncia e resguardado o sigilo da comuni-
cação, sendo proibida a retaliação ao denunciante de boa-fé. 

ouvidoria@reolon.com.brSinaliza o e-mail da corretora aqui, é 


